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Überreicht durch:

Im Jahr 1998 wurde das Ricam Hospiz in Berlin 

Neukölln gegründet. Dabei war es von Anbeginn 

unser Anliegen, neben dem stationären Hospiz 

auch die häusliche Versorgung schwerkranker und 

sterbender Menschen zu verbessern. Aus diesem 

Anliegen heraus entstand der ambulante Ricam 

Hospizdienst DELPHIN, der mit speziell geschulten 

Ehrenamtlichen und hauptamtlichen Koordinator*-

innen kranken Menschen und ihren Angehörigen zur 

Seite steht. Dabei liegt unser regionaler Schwerpunkt 

in Neukölln, Tempelhof und Kreuzberg sowie den 

Randgebieten der angrenzenden Bezirke. 
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Wenn eine schwere Krankheit das Leben auf den 

Kopf stellt, wünschen sich die meisten Betroff enen, 

zuhause bleiben zu können. Das gewohnte Umfeld 

bietet ihnen Sicherheit, Geborgenheit und ein soziales 

Netz. Mit unserem ambulanten Hospizdienst DELPHIN 

sind wir immer da, wo die Menschen uns brauchen – 

ob zuhause, im P� egeheim oder im Krankenhaus. 

Wir bieten Betroff enen mit einer fortschreitenden, 

lebensverkürzenden Erkrankung professionelle 

Beratung, Entlastung und Lebenshilfe. Schnell, 

individuell und unbürokratisch.

Unsere speziell geschulten ehrenamtlichen Mitarbei-

ter*innen unterstützen durch Besuche, Gespräche, 

Spaziergänge und Hilfestellungen. Diese Arbeit wird 

von unseren erfahrenen hauptamtlichen Mitarbei-

ter*innen koordiniert. Darüber hinaus bieten wir 

professionelle Beratung zu palliativen Versorgungs-

möglichkeiten, Vorsorgevollmachten und Patienten-

verfügungen. Dabei stehen die Wünsche und 

Bedürfnisse der Betroff enen immer an erster Stelle. 

•  Direkte Hilfe: nach dem Erhalt der Nachricht, 
unheilbar krank zu sein, nach Therapieende, 
nach Notfällen oder nach einem Kranken-
hausaufenthalt

•  Zeitnahe Hausbesuche und Beratung durch 
hauptamtliche Mitarbeiter*innen

•  Ehrenamtliche Begleitung für einfühlsame 
Gespräche zur Krankheitsbewältigung

•  Entlastung der Angehörigen z.B. durch 
Vorlesen, Aus� üge und durch Anwesenheit 
ggf. Sitzwache am Patientenbett, schnell 
und kurzfristig

•  Beratung zu Palliative Care: Symptomlinde-
rung, P� egeberatung, Krankheitsbewältigung

•  Beratung zu Vorsorge, Finanzierungshilfen & 
Antragsstellung: P� egestufenantrag, P� ege-
hilfsmittel, Vorsorgevollmacht und Patientenver-
fügung, Mehrbedarf wegen krankheitsbedingter 
kostenaufwendiger Ernährung, Schwerbehin-
dertenausweis, Zuzahlungsbefreiung

•  Beratung zu spezialisierten Ärzt*innen, P� ege-
diensten und Krankenhäusern: in Neukölln, 
Tempelhof, Lichtenrade, Kreuzberg, Treptow 
sowie in Randgebieten angrenzender Bezirke

Wem wir helfen Wie wir arbeiten Was wir bieten

Wir begleiten in der Zeit der Krankheit und des Abschiednehmens.


